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Ogc')lne warunki gwa rancyjne na urzadzenia i produkty oferowane przez RST sp. z 0. 0.

§1.

. RST sp. z 0. 0. z siedzibg pod adresem: ul. Gen. W. Andersa 40a, 15-113 Biatystok, zwana dalej

Gwarantem, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych urzadzen i produktéow pod warunkiem

korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w instrukcji montazu
i eksploatacji oraz przestrzegania niniejszych ,, 0gdlnych warunkéw gwarancyjnych na urzadzenia
i produkty oferowane przez RST sp. z 0. 0.”.

. Okres gwarancji na urzgdzenia oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy i wynosi:
- 60 miesiecy dla ogranicznikow, ktérych producentem jest GWARANT (marka RST),

- 24 miesigce dla produktéw marki CBM Technology,

- 24 miesigce dla produktéw marki LEUTRON,

- 24 miesigce dla produktéw marki Times Microwave Systems,

- 24 miesigce dla produktéw marki PolyPhaser.

- 24 miesigce na urzadzenia prefabrykowane na bazie materiatéw innych dostawcéw

. Ujawnione w tym okresie ewentualne wady lub uszkodzenia objete gwarancjg powinny zostaé
niezwtocznie zgtoszone Gwarantowi.

§2.

. Gwarant odpowiada przed Nabywcg wytgcznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym urzadzeniu lub produkcie, natomiast gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych
przyczyn, a szczegélnie w wyniku:

— nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania (niezgodnego z zatgczong dokumentacjg oraz
przeznaczeniem towaru), jak réwniez powszechnie znang i przyjeta praktyka postepowania z
urzadzeniami tego typu,

— nieprawidtowego doboru produktéw lub urzadzen do warunkéw istniejgcych w miejscu
montazu, z czym najczesciej zwigzane jest przekroczenia parametrow znamionowych
produktéw i urzadzen lub ich przyspieszona korozja,

— nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu,

— uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych spowodowanych przez Nabywce lub
osoby trzecie,

— celowego uszkodzenia towaru,

— uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta materiatéw eksploatacyjnych,

— uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powddz, itp.).

— zuzycia elementéw podlegajgcych normalnemu zuzyciu w trakcie ich prawidtowej eksploatacji
(np. formy grafitowe, bijaki, trzpienie itp.),

. innych czynnikdw zewnetrznych, na ktére Gwarant nie ma wptywu, przy czym wyznacznikiem
prawidtowego montazu, przechowywania, uzywania lub konserwacji urzadzen sg wszelkie
przekazane Nabywcy przez Gwaranta dokumenty (np. instrukcja obstugi) oraz stosowne oznaczenia
na urzadzeniach, Ponadto nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na urzadzenie lub produkt
w przypadku stwierdzenia modyfikacji urzadzenia lub produktu, $ladow ingerencji osdb
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nieuprawnionych, w tym jakichkolwiek préb napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione (za
"uprawniony" Gwarant uznaje wyfacznie serwis RST sp. z 0.0.)

§3.

. Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyn uszkodzenia okreslonych w § 2. jest podstawg do
odrzucenia reklamacji Nabywcy.
. W takim przypadku reklamowany towar moze by¢ zwrécony na koszt i zgdanie Reklamujgcego.

§4.

. Podstawa przyjecia reklamacji jest:

a) pisemne zgtoszenie reklamacji przez Nabywce zawierajgce: nazwe towaru, nr seryjny (jesli
wystepuje), opis zataczonego wyposazenia, ilos¢ towaréw zawartych w danej paczce,
szczegdtowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi objawow
nieprawidtowego dziatania oraz okolicznosci w jakich doszto do uszkodzenia;

b) okazanie faktury zakupu reklamowanych urzadzen lub produktow;

c) dostarczenie osobiste lub za posrednictwem przewoznika (spedytora) reklamowanych urzadzen
badZ produktéw do siedziby Gwaranta na jego koszt lub na koszt i ryzyko Nabywcy, przy czym
reklamowany towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane

niepetnym lub wprowadzajgcym w btad opisem usterki.

§5.

. Gwarant decyduje o wadliwosci produktu i wyborze sposobu rekompensaty.

. Gwarancja ogranicza sie jedynie do bezptatnej naprawy produktu lub urzgdzenia, wymiany na
nowy, badz inny produkt lub urzadzenie, o takich samych parametrach technicznych lub do zwrotu
kosztow zakupu.

. Podzespoty i urzadzenia wymienione w wyniku naprawy gwarancyjnej przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta.

. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zwrdci Reklamujgcemu koszty dostarczenia
reklamowanych produktéw lub wyrobéw na podstawie rekompensaty faktury przewoznika
(spedytora).

. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia reklamujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
przeprowadzeniem przegladu i transportem, jesli reklamowany sprzet okaze sie sprawny lub
uszkodzenie nie byto objete gwarancjg. W takim przypadku Reklamujacy zostanie obcigzony optatg
manipulacyjng za przeglad w wysokosci 25 PLN netto plus podatek VAT oraz faktycznymi kosztami
przesytki zwrotnej.

§6.

. Przyjecie produktu w celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant potwierdza odpowiednio podpisanym i
ostemplowanym pokwitowaniem. Przyjecie to w zadnym razie nie oznacza uznania reklamacji za
zasadna.

. Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych
urzadzen lub produktéw.

. W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu
kosztow, Nabywca, na zgdanie Gwaranta, zobowigzany jest zwrdci¢ reklamowany towar w stanie
kompletnym.
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4. W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo do niezrealizowania roszczen
gwarancyjnych Nabywcy w stosunku do niekompletnych wyrobdw.

§7.

1. Zatatwienie reklamacji poprzez naprawe bedzie nastepowato w terminie 14 dni od daty
dostarczenia wadliwego towaru do siedziby Gwaranta.

2. W przypadku naprawy o szczegdlnym stopniu trudnosci, kiedy producent towaru miesci sie poza
granicami Polski lub naprawa wymaga sprowadzenia czesci z zagranicy, termin naprawy moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni roboczych.

3. Terminy okreslone powyzej nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia biezgcych
ptatnosci przez Reklamujgcego powyzej 7 dni od uptywu terminu. W powyzszym przypadku, do dnia
uregulowania przez Reklamujgcego dtugu w petnej wysokosci, bieg termindw do usuniecia wad i
uszkodzen towaru ulega zawieszeniu i nie wigze serwisu Gwaranta. Nabywca wyraza ze swej strony
zgode na zatrzymanie w depozycie przyjetego przez serwis Gwaranta towaru.

§8.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie w formie pisemnej innego terminu lub sposobu
zaspokojenia roszczen Nabywcy z tytutu gwarangji.

§9.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy i biegnie od poczatku w stosunku do
wymienionego podzespotu. W razie wymiany catego towaru na wolny od wad Nabywca otrzymuje
petng, nowga gwarancje rozpoczynajacg sie w dniu wydania nowego produktu lub urzadzenia.

§ 10.

1. Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie naprawy gwarancyjnej jest dokument reklamacyjny
wystawiany przez serwis Gwaranta.

2. Podstawa do odebrania produktéw lub urzadzen po naprawie jest pokwitowanie jego przyjecia
wystawione przez serwis, odpowiednio podpisane i ostemplowane.

§11.

1. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktow po
wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za niebezposrednie lub wynikte straty i szkody, poniesione
przez Nabywce z powodu wady produktu, a w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu
lub akcesoriéw uzywanych wraz z produktem, a takze za jakiekolwiek straty wynikte z niemoznosci
korzystania z produktéw i urzadzen bedacych w naprawie, jak rowniez utrate danych. Nie zmienia
to obowigzujgcych regulacji prawnych.

§12.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

Biatystok, 01.07.2023 r.
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